学生宿舍协管员管理办法

（试行）

总则
为完善我校学生宿舍服务与管理体系，促进学生自我管理、自我教育和自我发展，营造卓越的学生宿舍居住环境和人文环境，学校每年聘用若干名品学兼优、乐于助人、善于沟通的学生成为“学生宿舍协管员”。

宿舍协管员以全心全意为住宿生服务为宗旨，在学生处宿舍管理科的领导下，协调水电科、物业公司、校学生自律委员会、校学生会等相关单位和部门，开展各项宿舍相关工作。

岗位设置
学生处宿舍管理科设置7个勤工俭学岗位，每个岗位聘用1名宿舍协管员，服务于现有的7大学生宿舍区。具体岗位设置如下表：

1－6栋（男1名）

14－18栋（男1名）

19-22栋（男1名）

7-13栋、34－37栋（男1名）
38－43栋（男1名）

23－33栋（女1名）

38－43栋（女1名）

岗位工作内容
熟悉学生宿舍的各项管理制度，掌握所管辖宿舍区住宿的基本情况（包括院、系班级学生住宿数据、消防紧急出口、设施设备等），基本认识该宿舍区相关党员和学生干部。
工作日要求保持本人手机24小时通信畅通，离开宿舍区1天以上者须向宿舍管理科报告。
主动与管辖宿舍区住宿生进行有效沟通和交流，劝阻违规行为，劝阻无效的要及时向宿舍管理员反映。
每天收集和整理意见箱学生意见和建议，及时协调相关部门解决和反馈问题，无法解决的要及时移交宿管科处理。
发现宿舍区内推销、传销、买卖物品、乱张贴、乱派发广告等行为时，及时取证，并通知宿舍管理员前来处理。
每周全面巡查宿舍区一次，对宿舍区的卫生、安全和纪律进行监督，发现问题要及时记录。

按时参加每周工作例会，及时上报工作记录，积极思考宿舍管理和文化建设存在的问题，主动提出看法和建议。
遇突发事件，第一时间通知物业公司主管到现场协调处理，同时报告宿舍管理科，如情况紧急应同时报警（110、120或者119等）。

完成学校主管部门交办的有关宿舍管理的其它工作任务。

选聘与解聘

任期：1年，如考核及格，发放聘书，并根据本人意愿决定是否留任；

聘任条件：宿舍协管员必须是住在工作岗位管辖宿舍区的住宿生，要求品学兼优，有较强的服务意识和沟通协调能力，家庭贫困生、中共党员优先。

选聘办法：各院（系）根据各个宿舍区岗位报名情况，向学生处推荐1名符合条件的学生，经宿管科面试挑选，决定是否录用，任职首月为试用期，如不及格者，不予以录用。

解聘：任期结束自然解聘，在任期间，如发现有违纪行为，宿管科可予以立刻解聘，并停止发放当月勤工助学工资；个人原因需要辞职的，须提前10天告知宿舍管理科。

待遇

宿舍协管员的工作与学生干部类似，同时是作为勤工助学岗位而聘任。因此宿舍协管员的基本待遇是：8元/小时，每月总薪酬不超过320元。任期结束后，经考核合格者，由学生处发放聘书。

考核与奖励

由宿管科、学生代表、物业公司、水电科、学生自律委员会及学生会共同评分，结合工作记录，进行评定。

	宿管科
	学生代表
	物业公司
	水电科
	学生自律委员会
	学生会
	工作记录

	20%
	15%
	10%
	10%
	15%
	15%
	15%


    任期为一年，每年12月进行一次评定，评定不及格者第二年不再聘用。评分排名前三位，由学生处授予其“优秀宿舍协管员”称号。

学生处
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