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一、案例背景  

小明是我院入学近一年的一名女生，家庭条件比较优越的独生子女，个性好强。在校期间，遇到在大学生活的诸多困难，其最大的困难是难以和同学很好地相处，尤其是和同寝室同学和睦相处，同寝室的其他三位同学均已和她发生过矛盾。在班级中，同学们和她也比较疏远。她感到孤独、寂寞和比较大的精神压力，她也试图改变这种现状，但均以失败告终，在本学期还与本寝室一名女生发生打架、斗殴事件。作为该生辅导员，我及时对该生情况进行了全面了解，当向她问及和同学发生矛盾的原因时，她便滔滔不绝地如此道来：小燕（化名）住在我的隔床，晚上我打电话，她干涉我的自由，向我提出意见，但态度极为不好，我就与她发生了口角；小敏（化名）喜欢坐在我的床上和别人讲话，我平时最讨厌别人坐我的床，在家里连我爸妈都不可以坐我的床，于是我就和她发生了争吵；一次洋洋（化名）在寝室里用我的饭盒招待其他同学被我发现，我和她发生了争吵，因为我平时最讨厌别人用我的东西；更有甚者，寝室其他几位同学嫉妒我的好朋友帮我做作业、或者是帮我叠被子，这样的小事居然告知给辅导员。总之，该生认为她自己没有过错。

二、案例处理过程及效果
在充分了解事件的真实情况以后，我进行了认真分析。小明从入学到现在，在军训期间就表现出和其他同学的不同，喜欢独来独往。从该生家长和同学那里也了解到，该生的生长环境造就了她的性格，在家庭中，因为是独子，家长比较迁就，她过去的同学、朋友都比较忍让她，第一次离开家并独立生活，对集体生活的适应能力较差，不知道怎样与人相处，因此，造成生活和学习中与同学相处的诸多矛盾和困难。问题的关键是：该生比较自私自利，性格孤僻、居高自傲且不善于与人沟通、交流，缺乏对他人的理解，缺少自知。这属于比较典型的学生交往障碍困难。鉴于该生的情况，作为她的辅导员，我感到她的问题比较棘手，多次与该生家长交流意见，并采取疏导和调解、咨询心理专家等办法帮助该生走出困境，并采取了以下措施。

1、心灵相通，自我反省

找该生谈话，帮她自我查找问题存在的内因，试着让学生自我反省，这是我叩开该生心扉的第一步。我让该生尽情地倾诉，对她目前的处境表示理解和同情，然后和该生一起讨论了适应环境和个人发展的关系，反复强调环境适应是个人发展的前提，很好地适应环境是个人社会智慧的重要表征，并指出，她目前面临的问题就是不能适应自己周边的人际环境；最后，我和该生一起讨论了良好人际关系形成的条件，引导她用这些条件认真自我对照，为自己把脉，剖析自己，自我反省，寻找自己不能与他人和睦相处的原因，并尽一切努力帮助她恢复信心。

2、心理检测，耐心疏导

在与该生交流的过程中，我发现该生存在一定的心理障碍，便带该生咨询专业的心理专家。在咨询过程中专家对该生做了一个人格测验，以了解其人格特征。测验结果显示，该生的人格的确存在着许多有待于完善的地方。比如：在与身边的人发生矛盾时，责任都归因于他人；或者，孤芳自赏，优越感过强等。正是这些人格弱点的存在，才使得她的人际关系如此紧张。心理专家要求该生回去后，对自己一年来与同学相处的全部过程进行认真反思。通过反思，该生认识到与其他同学相处不好的主要责任还在自己，在于自己不良的性格和行为习惯，在于自己不能宽容别人的态度。
心理专家对该生能够如此深刻地认识自己表示赞赏，并指出：一个人如果不能与他人很好相处，责任可能在对方也可能在自己；如果和身边半数的同学不能很好相处，至少自己要负一半的责任；但是如果和周围大多数人都不能很好相处，那么责任完全在于自己，在于自己内在的某些致命的弱点。沟通到这里，该生恍然大悟。这时心理专家向她指出：人格弱点的改进和克服需要漫长的过程，同时要有面对挫折的勇气，只有持之以恒，不断地改变和塑造自己，才能克服这些弱点，赢得别人的喜欢和尊重。专家要求该生回去后先从和同寝室同学主动交谈开始做起，无论怎样的难为情，都要鼓起勇气去做，然后从小事做起，主动地关心他人，帮助他人，用小小的实际行动表示自己希望与他人友好相处的愿望。

3、爱心教育，融入集体

该生集体意识淡薄、不积极、主动地参加集体活动，这也是导致她与其他同学关系紧张的原因之一。因此，促使她与其他同学之间能融洽的相处，潜移默化的非说教式地团体意识教育也是很关键的。鼓励、指导该生多参加一些公益性的爱心活动和集体活动，在集体活动充满真情和爱心的氛围中感受集体的温暖和人与人之间的真诚以及同学们的热情。同时我还做好其他学生的思想工作，使他们在这个过程中给予积极的支持和配合，慢慢地让该生融入到集体中来。

4、密切关注，及时鼓励

在随后的疏导过程中，我一如既往地关注她与其他同学相处的动态和走向，及时帮助她调整心态。我发现虽然在短时间内还不能达到我所期待的结果，但该生正在试图慢慢地改变自己，慢慢地增加与他人的交流和沟通，体会到了理解别人和被别人理解的快乐，自己在经历了孤独和寂寞之后，逐渐感受到了集体生活的温暖。这时我及时向她指出：“一份耕耘，一分收获；金诚所至，金石为开，人际交往过程也是如此。”鼓励该生敞开心扉，解开心结，持之以恒地朝着自己努力的目标奋斗。

三、案例分析与启示
在辅导员、同学的共同努力和帮助下，该生慢慢地克服了与他人交往的障碍，渐渐懂得在集体生活中如何与人和睦相处。看到她的进步，我们高校辅导员既感到欣慰，又引起深思。总之，辅导员整天与学生打交道，如何掌握分寸，采用适当的方法为学生排忧解难，需要长期探索。
作为辅导员，面对特殊的教育对象，有责任和义务帮助他们摆脱困境，放下包袱；帮助他们学会理解父母，主动思考所遇到的问题；帮助他们学会与老师和同学心灵沟通，团结友爱；帮助他们学会与正常人交往，感受人间温情；只有做到这些，才能还他们的人格尊严，才能托起他们的自信心，才能让他们健康、快乐地成长。

首先，做到对学生真实情况的切实深入、耐心的了解。长期以来，高校辅导员一直都十分重视大学生各个方面的发展，但有时或是教育方式的不甚恰当、或是耐心程度不够，或是较多地停留在召开全体同学的班会上。事实证明这些沟通方式收效不好，个别需要帮助的学生并未得到切实的帮助或是某一方面的进步提高。因此，笔者认为应该在辅导员教育过程中更多地侧重于实践环节。

其次，落实辅导环节，更多侧重于进行一对一的帮助。比如，了解到某一位同学生活或是学习中存在困难，作为辅导员，主动找到该位同学真诚去帮助他，同时调动班委成员，为其提供在生活、学习上更为及时的帮助。采取与学生平等沟通的方式，一对一地帮助同学解决实际问题，这样不仅有利于赢得同学们的信任，也有助于问题的解决。

最后，认真分析学生个案，总结学生个案中的问题与解决过程中的经验。很多学生个案并不是个别学生，而可能是一部分学生会出现的问题，作为大学辅导员，在大学生的辅导工作中很有必要认真分析出现的学生个案，分析其问题出现的原因，在深入、耐心地了解学生真实情况的基础上，防患于未然，尽量避免同类学生个案的发生。同时认真分析个案中存在的问题与解决过程中的经验、教训，以便在以后的大学生辅导工作中做得更加完美。

四、有待讨论的问题
1、辅导员在对后进生进行教育的过程中应该注意哪些细节问题。

2、怎样发挥学生干部的作用，帮助后进生共同进步。

